[bookmark: _GoBack]消化内科8条胃肠镜维修项目用户需求
一、产品名称
	名称
	规格/型号
	故障现象

	胃
肠
镜
	CF-H260AI
	1、物镜划痕、破损，内裂；2、左右导光玻璃边缘轻微破损；3、角度虚位、不足；4、插入管轻微磨损；5、操作部侧盖铭牌缺失；6、左右锁定黑盖脱落；7、钳道管8cm多处严重不畅，于先端头严重漏气；8、2号按键中度破损；9、导光管轻微磨损、多处轻微凹痕，多处污渍；10 、接线座轻微磨损、污渍；11、水气管于弯曲部内严重弯折； 12、蛇骨铆钉中度老化松动。

	
	EC-601WM
	1、钳道管于先端头漏气 、严重不畅（钳道管于弯曲部内严重弯折 ）；2、导光束通光率低 ，左 60%、右50%；3、角度虚位，打左右角度紧涩；4、插入管多处皱褶、老化、磨损；5、左右旋钮异响（清洁、重新安装） ；6、导光管严重磨损 ，于导光部护套根部中度隆起 ，于操作部护套内中度隆起 ；7、EVE电器接口锈蚀，EVE 外管磨损。

	
	EG-601WR
	1、钳道管于先端头漏气； 2、导光玻璃内有污渍水气 ；3、导光束通光率低 ，左55%、右40%，图像暗。4、左右锁定黒盖缺失； 5、导光管磨损、凹痕，于操作部护套内中度隆起。

	
	CF-Q260AI
	1、上下角度旋钮与左右旋钮间漏气（上下角度旋钮内壁磨损划痕 ）；2、弯曲橡皮多处破裂漏气；3、1号、4号按键漏气，4号按键失灵；4、水气嘴冲不到物镜（内有异物，清洁后水气正常）；5、导光束通光率低 ，左15%、右55%，图像暗；6、无上角度（上角度钢丝扣严重磨损、脱落），其余角度虚位，不足；7、插入管多处严重隆起 、皱褶，打下角度轻微S型；8、操作部侧盖铭牌缺失 ，9、操作部侧盖色环断； 10、左右锁定黑盖装反（重装处理） ；11、软硬调节不明显（软硬调节钢丝护套断 ）；12、钳道管40cm处中度不畅； 13、图像模糊 14、弯曲外网破损； 15、导光管老化、多处轻微凹痕、划痕 。

	
	GIF-XQ260
	1、弯曲橡皮漏气；2、1号按键破裂漏气；3、供水管于水气接口漏气（供水管于导光部10cm处严重弯折漏气） ；4、导光束通光率低，左50%、右60%；5、角度严重虚位，不足；6、插入管中度老化 、多处严重凹痕；7、操作部侧盖铭牌缺失；8、钳道管30cm处严重不畅 ；9、导光管老化，于导光部护套根部严重隆起； 10、接线座磨损、锈蚀 ； 11、导光部护套破损； 12、图像模糊 ；13、先端螺丝缺失2颗；14、导光部进水； 15、吸引管于操作部内严重弯折变形；16、角度钢丝扣磨损； 17、左角度弹簧管脱落

	
	CF-Q260AI
	1、弯曲橡皮破漏；2、1号按键破裂、漏气；3、右导光玻璃盖边缘缺胶（补胶处理） ；4、角度严重虚位，不足；5、软硬调节不明显（渐硬调节钢护套丝断 ）；6、钳道管4cm处中度不畅；7、接线座中度磨损；8、弯曲部进水；9、图像黑屏（经检测CCD泡水损坏，需更换 ）；10、上下角度旋钮内壁裂纹； 11、蛇骨铆钉中度老化松动

	
	EC-601WM
	1、射水管于先端头严重漏气（于弯曲部内严重弯折漏气） ；2、导光束通光率低 ，左右均为60%；3、打左右角度回弹差 ，下角度不足，盘圈打角度紧涩；4、左右锁定黑盖紧涩；5、插入管老化、多处严重破皮；6、导光管多处污渍、磨损，于导光部护套根部中度隆起；7、防水帽绑绳严重断裂；8、弯曲部进水；9、弯曲外网毛刺； 10、导光帽卡死（需破坏拆除） ；11、图像花屏、闪屏（经检测CCD泡水损坏，需更换）

	
	EC-601WM
	1、1号按键严重破裂、漏气，且失灵；2、导光束通光率偏低 ，左右均为65%；3、角度虚位 、不足（调整角度） ；4、钳道管于先端头漏气 ，于9cm处严重不畅（严重弯折变形） ；5、导光管中度磨损；6、EVE管中度磨损；7、弯曲部进水；8、图像闪屏、花屏（经检测CCD进水损坏，需更换）



二、维修周期
交货时间：合同签订后为 20个工作日内完成。
三、预算金额：160000.00 元 
四、付款方式：
1.维修更换安装调试正常运行，经验收完成，甲方在收到乙方开具合法有效的全额发票后向乙方支付合同总金额的90%。
2. 6个月质保期（自验收合格之日起计算）完成后，甲方向乙方支付余款10%。
五、维修方案
1.在维修期间需提供同型号的备用镜，如更换CCD需为原厂配件。2、提供6个月保修期（自验收合格之日起计算），在质保期内，若因更换配件本身的质量问题或维修工艺导致设备再次出现故障，乙方将无条件提供免费维修或配件更换服务，直至设备恢复正常运行。3、提供免费一次培训服务，生产厂家工程师或厂家授权供货商技术服务人员到现场培训，培训内容：涵盖设备的正确使用、规范操作、日常维护、故障排查及保养技巧；培训结束后，将提交详细的《培训报告》及现场记录。
六、合同模版   
医疗设备维修合同

甲 方: 海口市人民医院               乙 方: XX有限公司
地   址: 海南省海口市人民大道 43号  地址: XX楼D778室
电   话: 0898-66189743                 电话： 1XX6021
甲乙双方根据 《中华人民共和国民法典》，经协商一致，达成以下协议。
产品名称、数量及价格

	序号
	产品名称
	规格/型号
	数量
	维修内容

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	共计
（大写）
	人民币：XX元



2.发货条款
2.1交货地址：海南省海口市人民大道43号（海口市人民医院）。
2.2交货时间：合同签订后 20个工作日内。
3.售后服务条款
按国家和海南省相关技术标准，乙方确保产品质量合格，以维修更换、调试、验收合格日起计质保期，质保期6个月，质保期内若出现XX质量问题乙方提供免费维修（人为、自然灾害造成设备损坏除外）。
4.到货验收条款
4.1乙方负责发货到甲方指定地点后，双方协助开箱清点货物，如果发现数量不足或有质量、技术问题，乙方应在15天内，按照甲方的要求，采取补足、更换或退货等处理措施，并承担由此产生的一切费用。
4.2维修更换后，乙方、甲方使用科室、医疗设备处工程师约定时间对设备进行正式验收，并由乙方组织人员培训。
4.3验收合格后，乙方应向甲方提供发票及验收单等材料。
[bookmark: _Hlk97639581]5.进口的医疗器械应当有中文说明书、中文标签，说明书、标签应当符合《医疗器械监督管理条例》规定以及相关规定标准的要求，没有中文说明书、中文标签或是说明书、标签不符合相关规定的，不得进口。否则，乙方应向甲方承担合同总价款20%的违约金，因此给甲方造成损失的，乙方应负责赔偿。
6.付款方式：
6.1维修更换安装调试设备正常运行，经验收完成，甲方在收到乙方开具合法有效的全额发票后向乙方支付合同总金额的90% ；
6.2 一年质保期完成后，甲方向乙方支付余款10%。
7.违约责任条款
7.1乙方违反质量条款交付产品，乙方应在甲方书面通知15日内提供符合约定标准的产品，每逾期一日承担合同总金额千分之一的违约金。
[bookmark: _Hlk97639060]乙方未按本合同约定交付合格的维护配件，则每延期一日，乙方应向甲方承担相当于合同总金额千分之一的违约金，延期交付设备超过 15日的，则甲方有权解除合同，解除合同后，乙方应向甲方支付相当于合同总金额20%的违约金，因此给甲方造成其他损失的，乙方仍然应负责赔偿。
7.2甲乙双方因不可抗拒因素违反了本合同条约，不视为违约，但应及时告知并友好协商，尽可能减少双方损失。
7.3产生争议期间，除产生争议的部分外，合同其他事项和条款仍应继续履行，如有未尽事宜双方可以协商签订补充合同。
7.4询价过程中的会议纪要、往来信函、询价文件和响应文件、合同附件及《成交通知书》均为本合同不可分割的有效组成部分，与本合同具有同等法律效力和履约义务。
7.5其他违约责任条款
7.5.1未经甲方书面同意，乙方擅自转让本合同项下权利或义务的行为对甲方不发生效力，甲方有权单方面解除本合同。
7.5.2 乙方提供的设备不得侵犯他人的知识产权，若因此出现知识产权争议，乙方承担全部责任及处理此争议所产生的全部费用（包括但不限于应诉费及赔偿费）；若出现的争议涉及诉讼或仲裁并牵连甲方的，则甲方为了处理诉讼或仲裁案而发生的律师费、差旅费、调查费及诉讼费或仲裁费等均由乙方承担；若发生的争议在30天内无法得到有利于甲方的结果，则甲方有权解除合同。
7.5.3如产品质量达不到供货标准或产品数量不符合约定的，乙方应立即采取补足、更换等补救措施直至通过甲方验收止，由此产生的费用和逾期责任由乙方承担。且甲方有权视乙方违约程度，决定是否解除本合同。
7.5.4因乙方原因导致甲方决定解除本合同的，乙方应在收到甲方解除合同通知之日起三日内退还已收全部款项（未付费用不再支付），并按本合同总金额20%的比例向甲方支付违约金。
7.5.5本合同项下，乙方需向甲方支付的违约金、赔偿金等，甲方有权直接自从尚未支付的合同款项中扣除，不足的部分由乙方在3日内补足。
7.5.6 乙方在产品安装过程中，运输途中出现的损坏、遗失，由乙方免费更换。
8其他条款 
乙方与甲方业务往来中，乙方所提供的发票是增值税发票，且均需通过合法途径领购，其发票真实、准确、完整，符合《中华人民共和国发票管理办法》及相关规定，不存在任何阴阳发票、虚假发票等。如果违反上述承诺，甲方发现乙方提供任何非法增值税发票，不予退换，直接上报财政、税务及纪检部门处理，且甲方有权单方面终止与乙方签署的任何合同协议、业务往来及一切款项支付，乙方愿意承担相应法律责任，并赔偿甲方因此所遭受的一切损失。
9.本合同组成包括：合同条款、设备配置清单、中标通知书。
10.乙方售后服务负责人：李XX      联系电话：188XX        
   厂家售后服务工程师：刘XX      联系电话：185XX       
转账付款，乙方指定账户信息：
开户名称：XX有限公司
开户银行：中国XX支行
账    号：220XX	
[bookmark: _Hlk97638986]11. 通知与送达
11.1对于履行本合同过程中需要向对方送达的文件或资料，甲乙双方中的任何一方授权的代表签收即视为送达；如以邮寄形式送达的，向各方指定的如下邮寄地址通过特快专递的方式投寄该文件之日起的第三日即视为送达：
甲方指定的邮寄地址：海口市海甸岛人民大道43号海口市人民医院
收件人：凌女士           联系电话：66189743   
乙方指定的邮寄地址：海南省洋浦经济开发区新英湾区保税港区2号楼D778室
收件人：黄XX       联系电话：1882XX
11.2 甲乙双方可指定各自的电子邮箱作为接收通知或文件的方式，按照如下电子邮箱进行发送，则在发送后的第一个工作日即视为有效送达：
甲方指定的电子邮箱：yxgcc66189527@163.com      
乙方指定的电子邮箱：XX00@qq.com               
11.3 合同有效期内，若任何一方变更上述通讯信息的，应先以上述方式及时通知对方，并在收到对方确认文件后，通讯信息变更方才有效。
11.4以上送达地址适用范围包括但不限于各类告知书、通知书、工作联系单、协议文件、诉讼，送达主体可以是协议各方、人民法院及各行政机关。
双方共同确认：上述合同中的地址适用于各个司法阶段，包括但不限于一审、二审、再审、执行以及督促程序。同时双方保证送达地址准确、有效，如果提供的地址不确切，或者不及时告知变更后的地址，使诉讼法律文书无法送达或未及时送达，自行承担由此可能产生的法律后果。
12.争议解决方式
在履行本合同过程中发生的纠纷，双方同意将通过友好协商解决，如协商不成，任何一方应向甲方所在地人民法院提起诉讼。
13.合同生效
本合同由甲乙双方签字盖章后生效。
14.合同备案
本合同一式肆份，甲方执贰份，乙方执贰份，具有同等法律效力。


甲方：海口市人民医院（盖章）                       乙方：XX有限公司（盖章）
           
法定代表人或委托授权人                             法定代表人或委托授权人

签 字：                                            签 字：

日期：  年  月  日                                 日期：  年  月  日
                                                
